
บริการซอฟตแวรและดิจิทัลไทย โอกาสใหมในยุคผันผวน 

นายพูนพงษ นัยนาภากรณ ผู อำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.)  
เปดเผยวา สนค. ไดจัดทำรายงานการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เรื่อง ปลดล็อกโอกาสเติบโตธุรกิจ
บริการซอฟตแวรและดิจิทัลไทย พบวา ปจจุบันโลกเขาสูยุคดิจิทัลและบริการแหงอนาคต ทั้งการใชปญญาประดิษฐ 
ซอฟตแวรและแพลตฟอรมออนไลนตางๆ เปนเครื่องมือธุรกิจ ซึ่งธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัล เปนธุรกิจที่มี
แนวโนมเติบโตสูง อีกทั้งธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลของไทยมีศักยภาพในการแขงขัน จึงเปนโอกาสที่ไทย 
จะใหความสำคญัและสงเสริมธุรกิจดังกลาวใหเปนหนึ่งในธุรกิจขับเคลื่อนภาคบริการของประเทศ  

ธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลโลกมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยขอมูลจาก Gartner บริษัทวิจัย
และใหคำปรึกษาชั ้นนำของโลก รายงานวา ในป 2566 มูลคาการใชจายดานธุรกิจบริการที ่เกี ่ยวของ 
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร (IT Service) ของโลก มีการเติบโตรอยละ 3.8 จากปกอนหนา  
คิดเปนมูลคารวม 4.9 ลานลานดอลลารสหรัฐ และในป 2567 คาดวาการใชจายเกี่ยวกับ IT Service ของโลก 
จะมีมูลคาถึง 5.3 ลานลานดอลลารสหรัฐเพ่ิมขึ้นรอยละ 7.5 จากปกอนหนา โดยขอมูลจาก Trademap พบวา 
การคาบริการระหวางประเทศของโลก สาขาบริการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร และสารสนเทศ (telecommunications, 
computer, and information services) แนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องในชวงป 2562-2565 โดยในป 2565 
มีมูลคา 1.43 ลานลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวรอยละ 2.43 เมื่อเทียบกับปกอนหนา คดิเปนสัดสวนรอยละ 10.98 
ของการคาบริการทั้งหมดของโลก ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลเปนสวนสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนตลาดดิจิทัลโลก 

ในยุคที่การใชแพลตฟอรมออนไลนและการใชบริการดิจิทัลสามารถสรางมูลคาใหกับธุรกิจ 
อยางมหาศาล อีกทั้งยังสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยไดพยายามผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล
มาโดยตลอด ขอมูลจากสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พบวา ธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลของไทย 
มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในป 2566 ธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลไทยมีมูลคา 567,057 ลานบาท 
ขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 9.79 และในป 2566 GDP ในสาขาบริการขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 
(Information and Communication) มีสัดสวนรอยละ 2.82 ของ GDP ทั้งหมดของไทย และคิดเปนรอยละ 4.63 
ของ GDP ภาคบริการของไทย 

จากการวิเคราะหขอมูลนิติบุคคลไทยของสนค. พบวา ในป 2566 3 กลุมธุรกิจที่นาจับตาและ 
เปนโอกาสของไทย ไดแก 1. กลุมธุรกิจซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร มีมูลคา 215,191 ลานบาท ในป 2566 
และเปนธุรกิจที่ขยายตัวสูงสุดในกลุมธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัล โดยขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 12.80  
มีอัตรารายไดเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นมากที ่ส ุดใน 5 ปที ่ผานมา (ป 2562 – 2566) ที ่รอยละ 14.75 และมีผลกำไร 
ในทุกภูมิภาค มีจำนวนนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู 7,877 ราย อีกทั้งคาดวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการ
ซอฟตแวรของโลกจะเติบโตไดอีกมากในป 2567-2569 โดยตัวอยางธุรกิจที่มีรายไดมากที่สุด เชน (1) การจัดทำ
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามวัตถุประสงคของผู ใช (ยกเวนโปรแกรมเว็บเพจและเครือขาย) (2) การจัดทำ
ซอฟตแวรสำเร็จรูป (ยกเวนซอฟตแวรเกมสำเร็จรูป) และ (3) การจัดทำโปรแกรมเว็บเพจและเครือขาย 
ตามวัตถุประสงคของผูใช เปนตน 

2. กลุมธุรกิจบริการดิจิทัล มีมูลคา 307,630 ลานบาท ในป 2566 ขยายตัวจากปกอนหนา 
รอยละ 9.28 มีการขยายตัวของรายไดเฉลี่ยที่รอยละ 0.04 มีจำนวนนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู 19,235 ราย  
ซึ ่งธุรกิจที ่มีศักยภาพเมื ่อพิจารณาจากจำนวนนิติบุคคลและรายไดรวมที่มาก ไดแก (1) การขายปลีก 



ทางอินเทอรเน็ต (2)  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรอื่นๆ (3) การบริการเปนตลาดกลาง 
ในการซื้อขายสินคา/บริการโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ (4) ธนาคารและ
ประกันภัย เปนตน 

สำหรับ 3. กลุมธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต มีมูลคา 44,236 ลานบาท ในป 2566 ขยายตัวจากปกอนหนา
รอยละ 0.01 เปนธุรกิจอีกหนึ่งกลุมที่นาจับตามอง เนื่องจากสามารถเขาถึงผูบริโภคไดสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจกลุมนี้
มีจำนวนนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู 6,370 ราย และมีรายไดรวมในป 2566 อยูที่ 1.09 แสนลานบาท โดยธุรกิจ 
ที่นาสนใจและผลักดันเนื่องจากมีรายไดรวมสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) การผลิตรายการโทรทัศน (2) การขายปลีก
เครื่องเลนวีดิโอเกมและซอฟตแวรสำเร็จรูป และ (3) การผลิตภาพยนตรและวีดิทัศน  

แมธุรกิจบริการซอฟตแวรและดิจิทัลจะมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง แตธุรกิจบริการซอฟตแวร
และดิจิทัลของไทยก็ยังพบกับความทาทายอีกหลายประการ อาทิ การเปนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญา
ของผู ประกอบการไทย รวมถึงขอจำกัดดานเงินทุนของผู ประกอบการรายยอย ดังนั ้น เพื ่อสงเสริมและ 
เพิ ่มขีดความสามารถของธ ุรกิจบริการซอฟตแวร และดิจ ิท ัลไทย ภาครัฐและเอกชนควรมีส วนรวมดังนี้   
(1) วางรากฐานนวัตกรรม อาทิ พัฒนา Digital Park Thailand และพัฒนาความเร็วและเซิรฟเวอรอินเทอรเน็ต
ที ่ปลอดภัย (2) ทุนหนุนเทคโนโลยี อาทิ เพิ ่มมาตรการเขาถึงแหลงเงินทุนสำหรับผูประกอบการดิจิทัล  
(3) เสริม IP ดิจิทัล อาทิ เพิ่มมาตรการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ ์ และสนับสนุนการเปนเจาของทรัพยสิน 
ทางปญญาของผูประกอบการไทย และ (4) ขยายเปาการคาการลงทุน ผลักดันไทยเปนศูนยกลางการลงทุน
ดานดิจิทัลของอาเซียน เพื ่อเพิ ่มรายไดและโอกาสในการขยายธุรกิจบริการไทยใหเปนอีกหนึ ่งเสาหลัก 
ที่ชวยใหเศรษฐกิจไทยเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืนทามกลางบริบทโลกที่ผันผวน 
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